Ochrana Osobnych Udajov

SpolocCnost TripleXRS. uchovava a spracovava osobne udaje v sulade s
nariadenim EU 2016/679 o ochrane dat (GDPR) a so zakonom o
ochrane osobnych udajov ¢. 18/2018 Z.z.

l.  KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV KLIENTOV
SPRACUVANE TRIPLEXRS

UCELY A PRAVNY ZAKLAD
TripleXRS spracuva vasu e-mailovu adresu, telefénne Cislo, meno,
priezvisko, fakturaCnu a dodaciu adresu na ucely doruCovania dolezitych
informacii tykajucich sa vami objednanych sluzieb/produktov, podpornu
komunikaciu v predzmluvnej faze aj po uzatvoreni zmluvy, realizaciu
dodavky, zuctovanie platieb a k tvorbe rozlicnych Statistik, ktoré su vsak
vyuzivané len na interné ucely.

Pravnym zakladom na spracovanie vasej e-mailovej adresy a
telefonneho Cisla na tieto ucely je legitimny zaujem TripleXRS
poskytovat vam délezité informacie o vami objednanych sluzbach/
produktoch.

TripleXRS spracuva vasu e-mailovu adresu aj na ucely jej priradenia k
VasSej objednavke, ked komunikujete so zastupcami nasSej zakaznickej
podpory. Pravnym zakladom na takéto spracovanie je nas legitimny
zaujem poskytnut’ vam kvalitnu zakaznicku podporu.

1. OSOBNE UDAJE, KTORE SA SPRACUVAJU PRI KOMUNIKACII S
TRIPLEXRS
Ked komunikujete so zastupcami nasej zakaznickej podpory e-mailom,
telefonicky, online alebo osobne, zhromazdujeme osobné udaje ako
vase meno, priezvisko, adresu, telefénne Cislo, e-mailovu adresu.
M&zeme tiez vytvarat denniky udalosti, ktoré su uzitoCné pri diagnostike
problémov spojenych s pouzivanim nasho portalu, a zaznamenavat
informacie o probléme tykajucom sa podpory alebo sluzby. V zaujme
zlepSovania sluzieb zakaznikom mézeme tiez v medziach prislusnych
zakonov zaznamenavat a kontrolovat rozhovory so zastupcami
zakaznickej podpory a analyzovat spatnu vazbu, ktori nam pouzivatelia
poskytnu prostrednictvom dobrovolnych prieskumov mienky zakaznikov.
UCEL A PRAVNY ZAKLAD
Tieto informacie pouzivame na ucCely poskytovania zakaznickej a
produktovej podpory a na sledovanie kvality a typov zakaznickej a
produktovej podpory, ktoru poskytujeme nasim zakaznikom. Pravnym



zakladom na spracovanie takychto informacii na tieto ucely je legitimny
zaujem TripleXRS poskytnut vam kvalitnu zakaznicku podporu.

2. OSOBNE UDAJE, KTORE SA SPRACUVAJU PRI UZATVORENI
ZMLUVY S/PROSTREDNICTVOM TRIPLEXRS
BEZNE OSOBNE UDAJE
Ak si objednate sluzbu/produkt cez webovy portal
www.triplex66.webnode.sk, TripleXRS zhromazduje vase meno,
priezvisko, e-mailovu adresu, doru€ovaciu a fakturacnu adresu a
telefénne &islo. Udaje z Vasej platobnej karty, ktoré spracovavame su:
Cislo platobnej karty (prvych Sest’ a posledné Styri Cisla platobnej karty),
meno a priezvisko drzitela karty, datum expiracie karty a podpis drzitela
karty.

Ak platite prevodom z platobného uctu, spracovavame meno a
priezvisko majitela uctu a Cislo tohto uctu. Ak platite priamym vkladom
na nas ucet, spracovavame meno a priezvisko osoby, ktora vklad na
ucet zadala. Prijemcom tychto udajov su banky, prostrednictvom ktorych
systémov platba prebieha.

VasSe meno, priezvisko, e-mailovu adresu, fakturacnu a dorucovaciu
adresu a telefonne Cislo, a udaje z VasSej platobnej karty spracovavame,
aby sme mohli spracovat vasu objednavku. Pravhym zakladom na
spracovanie tychto udajov je plnenie zmluvy alebo vykonanie
predzmluvnych opatreni na zaklade vasej Ziadosti. Vase osobné udaje
tiez spracuvame v ramci nasich procesov na odhalovanie podvodov.
Pravnym zakladom na spracovanie vasich osobnych udajov na tento
ucel je nas legitimny zaujem o ochranu TripleXRS a naSich zakaznikov
pred pokusmi o podvodné transakcie.

3. OSOBNE UDAJE, KTORE SA SPRACUVAJU PRI VYTVORENI
ZAKAZNICKEHO KONTA
UCELY A PRAVNY ZAKLAD
Ked si u nas vytvorite zakaznicke, poziadame vas o poskytnutie e-
mailovej adresy. TripleXRS spracuje vasu e-mailovu adresu, pretoze ju
spolu s heslom pouzivate na prihlasenie do svojho uctu. Pravnym
zakladom na spracovanie vasSej e-mailovej adresy na tento ucel je
legitimny zaujem TripleXRS o ochranu bezpecnosti vasho uctu.
TripleXRS spracuva vasu e-mailovu adresu aj na ucely doru¢ovania
délezitych informacii o vasich produktoch, aplikaciach alebo
zakaznickom konte. Pravnym zakladom na spracovanie vasej e-mailovej
adresy a mena na tieto ucely je legitimny zaujem TripleXRS poskytovat
vam délezité informacie tykajuce sa bezpecnosti alebo iné informacie o
vaSich produktoch, aplikaciach alebo zakaznickom konte.



Dalej prostrednictvom zakaznickeho konta, ktory obsahuje meno a
priezvisko, telefonne €islo a fakturaénu a dodaciu adresu mozete
jednoduchsie vytvarat Vase objednavky sluzieb na naSom portali.
Pravnym zakladom na spracovanie tychto osobnych udajov je
jednoduchs$i priebeh predzmluvnej fazy, teda vyplnenia Vasej
objednavky, a uzatvorenie zmluvy.

4. OSOBNE UDAJE, KTORE SA SPRACUVAJU PRI ZAPOJENIi DO
SUTAZi PORIADANYCH TRIPLEXRS
UCEL A PRAVNY ZAKLAD
Ked sa zapojite do sutaze, ktorej usporiadatelom alebo
spoluusporiadatelom je TripleXRS, m&ze vzhladom na charakter sutaze

spracovat Vase osobné udaje ako meno, priezvisko, prezyvka, vek, e-

mailova adresa, fotografia, ktoré uvediete pri zapojeni sa do sutaze.

Ugelom je realizacia sutaZze a identifikacia sutaZiaceho. Pravnym
zakladom na spracovanie tychto osobnych udajov je nas opravneny
zaujem, a to usporiadanie sutaze.

Pokial sa stanete vyhercom takejto sutaze, dalej mézu byt pre ucely
spracovania, overenia a doru€enia vyhry eSte spracované adresa
bydliska, datum narodenia, telefonicky kontakt.

Vase osobné udaje budeme uchovavat po dobu 4 rokov od ich ziskania,
a to za uCelom ochrany nasich opravnenych zaujmov pre pripad
reklamacného alebo iného konania. Pri zapojeni do sutaze vas mézeme
poziadat o suhlas, aby sme mohli zverejnit Vase meno a fotografiu v
pripade vyhry na webovej stranke www.triplex66.webnode.sk a na
nasom profile na socialnej sieti Facebook. V pripade udelenia tohto
suhlasu budeme tieto udaje spracovavat po dobu 1 roka. Neudelenia
suhlasu nie je dévodom pre odmietnutie zapojenia sa sutaziaceho do
sutaze ani neznizuje Sancu na vyhru v sutazi.

. ZOZNAM SPRACOVAVANYCH OSOBNYCH UDAJOV
ZAUJEMCOV O PRACU V TRIPLEXRS A USPESNYCH
ZAUJEMCOV

Ak mate zaujem pracovat pre TripleXRS, ¢i uz z vlastnej iniciativy alebo
na zaklade vypisaného vyberového konania na niektoru z vofnych
pracovnych pozicii, TripleXRS spracovava Vase osobné udaje, ktoré
obsahuje napr. Vas zZivotopis, a to v rozsahu akademicky titul, meno,
priezvisko, pohlavie, datum narodenia, telefonicky kontakt, e-mailova
adresa, adresa bydliska, fotografia, udaje o dosiahnutom vzdelani, udaje
tykajuce sa kariéry a pracovnych skusenosti (identifikacia su€asného i
predchadzajuceho zamestnavatela, profesijné zameranie, ocenenia,
najvacsie pracovné uspechy, jazykové schopnosti a odborné znalosti),
zaluby ako volitelny dobrovolne uvadzany udaj. Pravdivost a uplnost



Vami uvedenych udajov méze byt spolo¢nostou TripleXRS u Vami
uvedenych subjektov overena.

UCELY A PRAVNY ZAKLAD
Ugelom spracovania tychto osobnych Udajov je vyber buducich
zamestnancov TripleXRS. Pravnym zakladom je opravneny zaujem

TripleXRS o vyber €¢o najvhodnejSich kandidatov na pracovné pozicie a

prejav Vasej vble uchadzat sa o pracovné miesto v TripleXRS. KedZe
nie vzdy vSetko vyjde na prvykrat, TripleXRS si tieto Vase osobné udaje
ponecha esSte 3 roky, aby sme vas mohli v pripade uvolnenia pracovnej
pozicie alebo vytvorenia novej pracovnej pozicie, vhodnej pre vas,
kontaktovat’ s ponukou prace.

Pokial ste boli vo vyberovom konani uspesny, a dohodli sa s TripleXRS
na pracovnej spolupraci i uz v trvalom pracovhom pomere alebo na
jeden z typov dohdd podfa Zakonnika prace, budeme okrem vysSSie

uvedenych osobnych udajov spracovavat aj dalSie Vase osobné udaje, a
to na zaklade pracovnopravnych predpisov, predpisov v oblasti
zdravotného poistenia a socialneho zabezpecenia, danovych predpisov
a pod. Takymito osobnymi udajmi mézu byt najma Vase rodné Cislo,

Cislo obCianskeho preukazu, zdravotna poistovna, v ktorej ste poisteny,

rodinny vztah, skutoénost, i mate deti a ich pocet (pri uplatneni
danového bonusu), udaj, €i ste drzitelom preukazu ZTP. Ak k nam mate
nastupit do zamestnania, sme povinni od vas na zaklade ucinnych
pravnych predpisov pozadovat, aby ste absolvovali vstupnu zdravotnu
prehliadku, ktorej vysledkom bude udaj, €i ste zdravotne spbsobily
vykonavat pracu pre nas. Taktiez vam pravidelne zabezpeCime
prehliadku v ramci pracovnej zdravotnej sluzby a zakonom urcené udaje

o jej vysledkoch, ktoré vam vyda prislusny lekar, spracujeme. Pravnym
zakladom je v tomto pripade prislusna ucinna legislativa tykajuca sa
zdravia a sp0Osobilosti zamestnancov vykonavat prislusnu pracu, a

pracovnej zdravotnej sluzby. Okrem hore uvedenych osobnych udajov

TripleXRS spracovava aj kontakt na rodinného prislusnika a jeho vztah k
zamestnancovi na ucel kontaktovania v pripade mimoriadnych situacii
(napr. pracovny uraz, absencia v praci a pod.). Uvedeny osobny udaj
bude spracovavany pocCas nevyhnutnej doby, minimalne vSak pocCas
doby trvania pracovnopravneho vztahu.

I1l.  SUBORY COOKIE A PODOBNE TECHNOLOGIE

Webové lokality
S pomocou poskytovatelov analytickych sluzieb v pozicii tretich stran pri
vasej navSteve nasej lokality zhromazdujeme urcité informacie, ktoré
nam pomahaju analyzovat, ako vy a ini navstevnici prechadzate po



webovej lokalite www.triplexrs.sk a kompilovat kombinované Statistiky o
pouzivani webovej lokality a miere odoziev. Medzi tieto informacie patri
adresa IP, geograficka poloha zariadenia, typ prehliadaca, jazyk
prehliadaca, datum a Cas vasSej poziadavky, Casy vaSich navstev,
zobrazenia stranok a prvky stranok (napr. odkazy), na ktoré kliknete. Na
nasich weboch alebo v e-mailovych spravach smieme pouzivat subory
cookie, pixelové znacky, webovu signalizaciu, priehfadné subory GIF
alebo iné podobné nastroje, ktoré nam pomahaju uvedené informacie
zhromazdovat a analyzovat. Tieto informacie vyuzivame na
poskytovanie lepSieho a relevantnejSieho obsahu na nasej lokalite, na
meranie efektivnosti nasich reklam, na identifikaciu a opravu problémov
a na zlepSenie celkového dojmu z nasej lokality. Na poskytovanie online
reklamy v naSom mene mézeme vyuzivat aj sluzby tretej strany -
jedného alebo viacerych poskytovatelov sluzieb. M6zu vyuzivat pixelove
znacky alebo podobné technoldgie, aby zhromazdovali informacie o
vaSich navstevach na lokalitach, a tieto informacie pouzit na odoslanie
zacielenie reklamy. Viac informacii o tychto praktikach a spésob, ako
odmietnut takéto zhromazdovanie a pouzivania udajov tretou stranou -
nasimi poskytovatelmi sluzieb - najdete na lokalite
Networkadvertising.org. Ak si nezelate, aby boli vaSe udaje
zhromazdované pomocou tychto technoldgii, vo vacsine prehliadacov
existuje jednoduchy postup, ako mnohé z tychto technologii automaticky
odmietat, pripadne vam méze prehliadaC ponukat moznost vyberu, Ci
ich chcete odmietnut alebo prijat. Ak mate pobyt v Europskej unii alebo v
inej jurisdikcii, v ktorej mame povinnost vyziadat si vas suhlas s
pouzivanim suborov cookie na nasich weboch, budete mat moznost
spravovat svoje predvolby tykajuce sa suborov cookie na prislusnych
weboch. Niektoré konkrétne subory cookie su vSak potrebné na
zakladné fungovanie webov, a preto tieto subory cookie nemoézete
zakazat.

1. ANALYTICKE SLUZBY

1. Google: Sluzba Google Analytics, DoubleClick, AdWords
conversions, Google Dynamic Retargeting sa pouziva na
sledovanie $tatistik o lokalite a demografickych kategorii

pouzivatelov, ich zaujmov a spravania na webovych lokalitach a
informaciach o zariadeniach, ktorymi sa pripajaju na danu webovu
lokalitu. Tiez pouzivame nastroj Google Search Console na pomoc

pri pochopeni, ako navstevnici najdu nase webove stranky, a
vylepSeni optimalizacie nasho vyhladavaca. Ziskajte dalSie
informacie o tom, ako sa tieto analytické udaje mézu pouzivat, ako



ich pouzivanie moZzete regulovat a ako mdzete odvolat svoj suhlas
s pouzivanim vasich udajov sluzbou Google Analytics.

2. Facebook AdReporting: Sluzba Facebook AdReporting poskytuje
globalne anonymné udaje o reklamnych spotoch, kolko ludi dany
obsah videlo, kliklo na neho, atd. Ziskajte dalSie informacie o tom,

ako sa tieto analytické udaje mézu pouzivat, ako ich pouzivanie
moZzete regulovat a ako mézete odvolat svoj suhlas s pouzivanim
vasich udajov sluzbou Facebook AdReporting.

3. Facebook Audiencelnsights: Sluzba Facebook Audiencelnsights

poskytuje zakladné anonymné demografické udaje o ludoch,
ktorym inzerujeme danu ponuku. NajmenSia zobrazitelna vzorka je
1000 ludi. Ziskajte dalSie informacie o tom, ako sa tieto analytické
udaje mézu pouzivat, ako ich pouzivanie mbzete regulovat’ a ako
mozete odvolat’ svoj suhlas s pouzivanim vasich udajov sluzbou
Facebook Audiencelnsights.

2.SLUZBY RETARGETINGU

1. Facebook PIXEL: Nase webové stranky vyuzivaju technolégie
retargetingu od sluzby Facebook Pixel prevadzkované
spoloCnostou Facebook. Ta nam umoznuje ukazat navstevnikom,
ktori uz prejavili zaujem o naSe produkty, nasu reklamu v reklamnej
sieti spolo¢nosti TripleXRS .

2. Sklik retargeting: Nase webové stranky vyuzivaju technolégie
retargetingu od sluzby Sklik retargeting prevadzkované
spolo€nostou Seznam.cz, a.s. Ta nam umoznuje ukazat
navstevnikom, ktori uz prejavili zaujem o nase produkty, nasu
reklamu v reklamnej sieti spolo¢nosti TripleXRS .

3. RTB House: Nase webové stranky vyuzivaju technoldgie
retargetingu od sluzby RTB House prevadzkované spolo¢nostou
RTB House. Ta nam umoznuje ukazat navstevnikom, ktori uz
prejavili zaujem o nasSe produkty, nasu reklamu v reklamnej sieti
spolo¢nosti TripleXRS .

3. COOKIES
Aké cookies vyhodnocujeme?

1. Zakladné subory cookies, tieto subory cookies umoznuju
pouzivanie zakladnych funkcii ako napriklad prihlasenie
registrovaného pouZivatela alebo predvyplfhanie formularov a



zapamatanie si vaSich preferencii. Ak tieto cookies zakazete,
nemdzeme garantovat pinu funkénost' nasich stranok.

2. Prevadzkové subory cookies, tieto cookies sluzia na
zaznamenavanie a analyzu spravania navstevnika na webovej
stranke a nasledne na zlepSovanie jej funkénosti a vzhladu. Ak
tieto cookies zakazete, nembzeme garantovat pinu funkénost

nasich stranok.

IV. DETI MLADSIE AKO 16 ROKOV

KedZze sluzby ponukané prostrednictvom nasho portalu mézu byt urCené
aj osobam mladsim ako 16 rokov, udaje tychto os6b spracovavame iba
za ucelom spracovania objednavky, spravneho sprostredkovania a
zarezervovania objednanych sluzieb a poskytnutie zakaznickeho
servisu. Pravnym zakladom na spracovanie udajov tychto oséb je
plnenie zmluvy alebo vykonanie predzmluvnych opatreni na zaklade
Ziadosti klienta.

Za ucCelom priameho marketingu a propagacie sluzieb osobné udaje
os6b mladsich ako 16 rokov nespracovavame vébec.

V. AKTUALIZACIE PRAVIDIEL OCHRANY OSOBNYCH
UDAJOV

V suvislosti s pridavanim novych sluzieb a produktov, zlepSovanim nasej
sucCasnej ponuky a zmenami technologii a zakonov mézeme tieto
pravidla ochrany osobnych udajov priebezne menit. Datum poslednej
revizie tychto pravidiel ochrany osobnych udajov najdete pri hesle
"Aktualizované" navrchu tejto stranky. VSetky zmeny nadobudnu
ucinnost’ v okamihu zverejnenia revidovanych pravidiel ochrany
osobnych udajov.

V. UCHOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

VasSe osobné udaje budeme uchovavat, kym bude trvat udelenie Vasho
suhlasu, kym budeme mat opravneny zaujem na ich uchovani alebo kym
nam ucinna legislativa takuto povinnost ulozi. Po uplynuti stanovenej
retencnej doby uchovania osobnych udajov sa Vase osobné udaje
zlikviduju.



NizSie v Casti "VaSe prava" je o.i. popisané vase pravo na vymazanie
udajov. V tejto oblasti na nas mézete obratit na e-mailovej adrese
contact@triplexrs.sk, kde Vasu poziadavku tykajucu sa ochrany
osobnych udajov spracujeme v zakonnej lehote.

Ak ste s naSou odpovedou neboli spokojny a domnievate sa, Ze
spracovavame Vase osobné udaje nespravne, obratte sa prosim na
dozorny organ Urad na ochranu osobnych Gdajov na webovom sidle
https://dataprotection.gov.sk/uoou/ .

VIl. VASE PRAVA

Podla vSeobecného nariadenia o ochrane udajov mate pravo vyziadat' si
od TripleXRS pristup k svojim osobnym udajom, a dalej uplatnit’ svoje
nasledovné prava:

. zistit, Ci TripleXRS VaSe osobné udaje spracuva a ak ano, akeé su
to osobné udaje a dévod ich spracovania
« pravo na opravu osobnych udajov - tymto spésobom mate
moznost opravit akékolvek neuplné alebo nepresné informacie,
ktoré o vas vedieme
« pravo na vymazanie osobnych udajov - umozfuje vam poziadat
nas o odstranenie osobnych udajov, ak nie je dévod na to, aby
sme ich nadalej spracuvali
« pravo na prenosnost’ udajov - mate moznost preniest vase osobné
udaje v elektronickej a Strukturovanej podobe z TripleXRS k inému
subjektu
« pravo na obmedzenie spracuvania vasich osobnych udajov -
md&Zzete nas na urcity Cas poziadat o pozastavenie spracovania
vasSich osobnych, napriklad ak chcete, aby sme preukazali jeho
presnost alebo dévod na ich spracovanie
« pravo namietat’ proti spracuvaniu vasich osobnych udajov - mate
pravo namietat, ked su osobné udaje spracovavané z dévodu, ze
spracuvanie je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany, ak nad tymito zaujmami
prevazuju zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyzadujuce si
ochranu osobnych udajov, najma ak je dotknutou osobou dieta.
Dalej tieZ méZete namietat, ak s osobné Gdaje spracovavané na
ucel priameho marketingu, vratane namietania skutoCnosti, Ze sa
na vas vztahuje rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vylu¢ne na
automatizovanom spracuvani osobnych udajov vratane
profilovania



. pravo odvolat suhlas - pokial spracovavame vase osobné udaje na
zaklade vami udeleného suhlasu, mate pravo tento suhlas
kedykolvek odvolat
« pravo podat staznost na dozorny organ - dozornym organom pre
oblast ochrany osobnych udajov je Urad na ochranu osobnych
udajov, na ktory sa mdozete obratit, ak si myslite, ze VaSe osobnu
udaje nie su spracovavané v suhlase s ucinnou legislativou



